PROTOCOLO PARA LA
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Introduccion

8 abuso y acoso sexual de nifos, adolescentes y
personas vulnerables no es un problema nuevo
ya que muchas personas, en distintas generaciones,
han sufrido en carne propia las consecuencias de este
crimen nefasto. Sin duda, dentro de la misma Iglesia
Catodlica, se han dado estos hechos que han lastimado
la integridad, la confianza y la fe de quienes lo han
padecido; a la vez, que los medios de comunicaciéon
han evidenciado las inconsistencias eclesiales en el
tema de la prevencion y la corrupcion interna que
obstaculizaba un serio tratamiento integral de los
casos de abuso.

Este panorama, refleja una de las mayores crisis de la
Iglesia que golpea no solo a la estructura jerarquica,
sino que lastima profundamente la confianza de
los laicos, indispensable para todo el conjunto de la
accion pastoral, pues sin ella dificilmente se pueden
transmitir y vivir como propios los contenidos de la
fe: se confia en lo que se cree y se deposita la fe en
aquello que inspira confianza.

La crisis del abuso y acoso sexual de ninos,
adolescentes y personas vulnerables dentro de la
Iglesia se debe no solo a los actos sexuales cometidos
por los colaboradores eclesiales, sino también a la
falta de prevencién del abuso dentro de la Institucion.
La Iglesia falta a su accién evangelizadora cuando
no establece los protocolos de proteccion necesarios
dentro de su estructura, olvidando la vulnerabilidad
de los nifos, adolescentes y personas con ciertos tipos
de discapacidad.



En respuesta a lo anterior y en comunién con el Papa
Francisco y la Conferencia Episcopal Ecuatoriana que ha
elaborado dos documentos importantes con relaciéon
al tema en cuestion (“Instructivo para el juzgamiento
de causas de abuso sexual por parte de clérigos
que realicen su labor pastoral en el Territorio de la
Republica del Ecuador” y “Protocolo de prevencién del
abuso y acoso sexual a nifnos, adolescentes y personas
vulnerables”), presentamosala Arquidiécesisde Cuenca,
la contextualizacidn y aplicacién de estos materiales, en
el “Protocolo para la prevencién del abuso y acoso
sexual de nifos, adolescentes y personas vulnerables”.
Este documento, elaborado como un instrumento
de prevencion, proteccion e intervencién dentro del
trabajo de evangelizacién en nuestra Arquididcesis, es
un esfuerzo que tiene la finalidad de que esta Iglesia
particular cuente con una herramienta ejecutable por
su caracter sencillo y practico.

El protocolo de prevencion tiene la siguiente estructura:
Los objetivos que nos mueven a contar con este
instrumento; la fundamentacién asumida desde
las hondas preocupaciones del Papa Francisco, que
sirven de referencia para este trabajo en equipo; las
estrategias de prevencioén, que van desde la seleccidon
de los agentes de pastoral hasta la formacion de
los mismos, la adecuaciéon de espacios fisicos y el
compromiso de los padres de familia; las rutas de
accion con los procedimientos de atenciéon y accién, en
caso de denuncias, acordes al Derecho Candnico y al
Derecho Civil;y, finalmente, la propuesta de la formacion
de la Comisién Arquidiocesana para la Protecciéon de
menores y personas en situacion de vulnerabilidad,



gue estaria encargada de promover, iniciar, desarrollar,
Mmantener y renovar procesos, protocolos y medidas
coyunturales que deban tomarse respecto al tema
de la prevenciéon y manejo de acoso y abuso de nifos,
adolescentes y personas vulnerables.

Este es un aporte a modo de normativa para los que tienen
una responsabilidad pastoral en la Iglesia, a fin de que
puedan trabajar y apoyar en este tema. Se espera que esta
iniciativa, esté marcada por el esfuerzoy la dedicacién en la
prevencion del abusoy acoso sexual de nifos, adolescentes
y personas vulnerables. El material debe servir para que la
vida pastoral fructifiqgue, y, tanto la Iglesia como la sociedad,
estén al servicio de los mas necesitados.

Confiamos en que toda la accién preventiva, no solo ha
de conformarse con tener un protocolo escrito, sino que
éste sea aplicado a fin de que la prevencién sea una nueva
manera de servir y ser eficaces en el cuidado de los nifos,
adolescentesy personas vulnerables. En suma, toda cultura
de prevencioén es originaria de una espiritualidad eclesial
y desde el Evangelio, que se encarna en la pastoral de la
Iglesia, generando un ambiente sano, y unas estructuras
parroquiales e instancias eclesiales con ambientes y
lugares seguros. Esto garantizara el futuro desarrollo de
las personas con una fe integra y de madurez humana ala
gue se aspira.

+ Mons. José Bolivar Piedra Aguirré
OBISPO AUXILIAR
ARQUIDIOCESIS DE CUENCA






Objetivos

1.1. General.

111

Ofrecer a la Arquidiécesis de Cuenca una herramienta
operativa del protocolo de la Conferencia Episcopal
Ecuatoriana, de tal modo que sea aplicado en todas las
areas e instancias pastorales.

1.2. Especificos

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

Presentar los parametros de evaluacion y valoracion
pastoral, psicoldgica y espiritual de quienes desean y
aspiran convertirse en agentes de pastoral en cualquiera
de los campos de accion de la Iglesia.

Formar a las personas que trabajan o estan en contacto
con nihos, adolescentes y personas vulnerables, en
temas de afectividad, sexualidad, abuso y violencia como
requisito importante para prevenir hechos de acoso y
violencia a menores.

Conseguir que los parrocos, religiosos/as, maestros,
agentes de pastoral, madres y padres de familia ensefen
a los nifos, adolescentes y personas vulnerables a
autocuidarse y prevenir situaciones que atenten contra
su integridad y a comunicar, sin miedo, las insinuaciones
y el abuso si éste llegara a producirse.

Facilitar las herramientas y procesos adecuados a fin de
gue los agentes de pastoral puedan brindar proteccién,
seguridad y acompanamiento a los ninos, adolescentes y
personas vulnerables con los cuales desarrollan, de forma
directa, su apostolado para evitar y/o prevenir cualquier
situacion potencialmente peligrosa para el menor.

Establecer el Centro de Escucha y Consejeria como una
respuesta eficaz al pedido del Papa Francisco, de ser
Iglesia en salida, creando un equipo y espacio idéneo,
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donde las personas puedan ser escuchadas, para ser
asesoradas y acompafadas de manera profesional en
situaciones humanas, sociales y eclesiales.

1.2.6. Establecer procedimientos de atencién y accidén en caso
de denuncias de abuso.

Al Fundamentacion

Todos estamos llamados a dar testimonio concreto de la fe en
Cristo en nuestra vida y, en particular, en nuestra relacién con el
préjimo. “Ustedes son la luz del mundo. No se puede ocultar una
ciudad puesta en lo alto de un monte”. Como miembros de la
Iglesia estamos comprometidos en ser un ejemplo luminoso de
virtud, integridad y santidad.

Los delitos de abuso sexual se contraponen a este compromiso,
causan dafos fisicos, psicolégicos y espirituales a las victimas,
y perjudican a la comunidad de los fieles. Para que estos casos,
en todas sus formas, no ocurran mas, se necesita una continua
y profunda conversién, acompanada de acciones concretas y
eficaces que involucren a todos en la Iglesia, de modo que la
santidad personal y el compromiso moral contribuyan a promover
la plena credibilidad del anuncio evangélico y la eficacia de la
mision de la Iglesia. Esto s6lo sera posible con la gracia del Espiritu
Santoderramado en los corazones, porque debemos tener siempre
presentes las palabras de Jesus: “Sin mi no pueden hacer nada™.
Aungue ya se ha hecho mucho, debemos seguir aprendiendo de
las amargas lecciones del pasado, para mirar hacia el futuro con
esperanza.

El Papa Francisco manifiesta a este respecto: “Deseo que este
compromiso se implemente de manera plenamente eclesial, y
gue sea una expresion de la comunién que nos mantiene unidos,

1 Evangelio de Mateo 5,14

2 Evangelio de Juan 15,5
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mediante la escucha reciproca, y abiertos a las aportaciones de
todos los que estan profundamente interesados en este camino
de conversion”s.

Este protocolo se fundamenta en esta solicitud del Papa
Francisco de comprometernos con la protecciéon de los mas
vulnerables. El Sefor nos permita “asumir el rol de lideres en
protecciéon infantil. Nosotros deberiamos ser aquellos que llamen
a los pueblos del mundo a proteger a sus jovenes. Nosotros
deberiamos ser aquellos que abiertamente condenen el abuso de
los ninos de Dios. Nosotros deberiamos ser aquellos que conduzcan
la lucha para erradicar el abuso de los mas vulnerables en nuestras
sociedades. S6lo entonces, una vez que nos transformemos en
defensores y protectores de los nifos, podremos ser la Iglesia que
estamos llamados a ser. Hay seflales de que ello esta viniendo.
Pero adn no esta aqui™.

XMl [ stiategias de Prévencion

3.1. SELECCION DE LOS AGENTES DE PASTORAL

La seleccion de los agentes de pastoral en dreas y campos
pastorales de relacidn directa con nifos, adolescentes y personas
vulnerables debe estar fundamentada en la evaluacidény valoracion
pastoral, psicolégica y espiritual de quienes desean y aspiran
convertirse en agentes de pastoral en cualquiera de estos espacios
de accién evangelizadora de la Iglesia.

Siendo conscientes de que la pastoral se estructura desde la
organizacion parroquial, corresponde a los parrocos el seleccionar,
aceptar e integrar nuevos agentes de pastoral. Sin embargo, dicho
proceso no puede limitarse a suplir vacantes como respuestas de
tipo emergente en caso de necesidad, sino que debe apoyarse en

3 Carta apostdlica en forma Motu proprio Vos estis lux mundo, Papa
Francisco, 7de mayo de 2019

4 Manual de Prevencion, PUCE
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profesionales, especialmente en el campo psicolégico. En conjunto
con los parrocos, corresponde a los coordinadores vicariales y
arquidiocesanos el acompafar, ademas de lo propio referente a su
respectiva comision, en el desempefo de los agentes de pastoral
desde lo dispuesto en el presente Protocolo.

Por otra parte, tanto los parrocos como los coordinadores deben
hacer conocer el presente Protocolo a cada agente de pastoral
y colaborador y hacer constar, en un articulo del respectivo
compromiso, su adhesion al mismo, de manera particular al
hecho de que el desacato a las normas aqui establecidas lleva a
sanciones que, previo el debido proceso, pueden ir desde el retiro
del encargo pastoral en el cual se desempefa hasta la denuncia
penal respectiva, segun sea el caso.

Todo agente de pastoral, ademas de las actitudes, aptitudes
y competencias necesarias para el desempeno de su servicio o
ministerio, debe caracterizarse por:

1. Testimoniar la debida madurez afectiva y sexual;
2. Brindar ejemplo de buena conducta;

3. Protegery cuidar del buen nombre de la Iglesia Universal, de
la Iglesia Particular de Cuenca — Arquidioécesis de Cuenca -,
sus ministros, colaboradores y servidores;

4. Tener siempre presente que sus palabras y sus acciones
estan sujetas al permanente escrutinio publico;

5. Velar por la dignidad de todas las personas, particularmente
de los nifos, adolescentes y personas vulnerables.

Ademas, para su seleccién, aceptacion e integraciéon a los
grupos, equiposy comisiones de pastoral, deben tenerse en cuenta
los siguientes aspectos:

1. El parroco aplicara una ficha para recopilar los datos de los
agentes de pastoral con la firma de autorizacién, dado el
caso, para verificar sus antecedentes penales;
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El perfil del candidato para el servicio pastoral debe ser
presentado en reunién privada del Consejo de Pastoral para
discernir suidoneidad e ingreso. En caso de que sean agentes
de otras parroquias o didcesis se debera pedir las debidas
recomendaciones;

La persona que desee prestar sus servicios pastorales, una vez
seleccionaday aceptada, debe aprobar el curso de induccion,
cuyo objetivo es ayudarle a discernir si posee una correcta
antropologia cristiana basada en el conocimiento teoldgico
y doctrinal de la Iglesia y también su estabilidad moral,
sexual y afectiva. Este curso de induccion debe contemplar
lo contenido en este protocolo y su aplicacion en el trabajo
pastoral;

. Todos los clérigos no incardinados en la Arquididcesis de
Cuenca, asi como los religiosos no adscritos a las casas
religiosas o conventos presentes en la Arquidiécesis, deben
solicitary tramitar el respectivo permiso para predicar, ofrecer
misiones o sustituir a sacerdotes. Para esto deben presentar
una carta de su obispo, superior o superiora escrita dentro
de los seis meses previos al inicio de la actividad en la que
se indique el motivo de su presencia en la Arquididcesis, las
cualidades morales y las facultades ministeriales (en el caso
de sacerdotesy didconos), asi como que no ha sido imputado,
procesado o convicto por ningun tipo de conducta impropia;

Ninguna persona convicta por delitos relacionados con el
acoso, abuso, depravaciéon y/o maltrato de nifios, adolescentes
y/o personas vulnerables, puede estar en contacto con ellos;

. Ninguna persona que tenga antecedentes de acoso, abuso,
depravacién y/o maltrato de nifios, adolescentes y/o personas
vulnerables, puede estar en contacto con ellos.
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3.2.PROCESO DE FORMACION (INDUCCION) DE LOS NUEVOS
AGENTES DE PASTORAL

3.2.1. INTRODUCCION

Todo programa de prevencion necesita de un proceso de
capacitacion y formacién para las personas que trabajan
y prestan un servicio pastoral con nifos, adolescentes y
personas vulnerables (maestros, sacerdotes, religiosos/as,
laicos, seminaristas, catequistas, agentes de pastoral, padres
de familia y voluntarios en general).

En nuestra Arquidiécesis se ha iniciado un primer proceso:
un grupo de sacerdotes, catequistas y maestros participan
en el programa de formacién de tutores en la prevencion de
abuso sexual, dictado por la Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador y la Pontificia Universidad Gregoriana.

Para la ejecucion de esta propuesta, la Arquidiécesis cuenta
con la Secretaria de Formacion y el Centro Arquidiocesano
de Formacion Teoldgico Pastoral que, con un equipo de
formadores multidisciplinarios, asumiran este proceso en los
diferentes niveles, vicarias y parroquias.

3.2.2.0BJETIVOS

3.2.2.1. Formar a las personas que trabajan o estan en
contacto con ninos, adolescentes y personas
vulnerables en temas de afectividad, sexualidad,
abuso y violencia como requisito importante para
prevenir hechos de acoso y violencia a menores;

3.2.2.2.Conseguir quelos parrocos, religiosos/as, maestros,
agentes de pastoral, madres y padres de familia
ensefen a los nifos, adolescentes y personas
vulnerables a decir “No” ante situaciones que
atenten contra su integridad y a comunicar, sin
miedo, las insinuaciones y el abuso si éste llegara
a producirse.
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3.2.3.DESTINATARIOS

3.2.3.1. Primarios: Nifos, adolescentes y personas
vulnerables;

3.2.3.2. Secundarios: Sacerdotes, religiosos/as, Agentes
de pastoral de la Arquididcesis, Padres de familia
y docentes.

3.2.4.METODOLOGIA.

Estrategias metodoldgicas de acuerdo a la modalidad de
trabajo y a los destinatarios;

3.2.4.1. Pedagogia: Participativa, activa, critica y vivencial;
3.2.4.1. Modalidades de trabajo:

Presencial: a través de talleres, convivencias y
encuentros;

On line: Clases virtuales sincrdnicas, trabajos
asincroénicos de aprendizaje auténomo, foros.

3.2.5.PROCESO DE FORMACION.

Este proceso estara a cargo de 3 equipos de formacion
gue trabajardn con grupos determinados, quienes, una
vez formados, replicaran los contenidos con los grupos
gue estan bajo su responsabilidad. Para dicho proceso se
utilizara la siguiente estructura de cascada:

Equipo 1
Secretaria de Formacioén - Centro
Arquidiocesano de Formacion Teolégica y
Pastoral - Comisiéon del Clero

Y

- Obispo

- Vicarios Episcopales
- Sacerdotes

- Religiosos/as

Imagen 1: Formacion dirigida al Clero

ARQUIDIOCESIS DE CUENCA -13 -



Equipo 2
Secretaria de Formacidon - Centro Arquidiocesano de
Formacidon Teoldgica y Pastoral - FEDEC

!

Maestros de centro educativos
particulares y fiscomisionales

!

Nifios y adolescentes en centros
educativos particulares y fiscomisionales

Imagen 2: Formacion dirigida a maestros de centros educativos

Equipo 3
Secretaria de Formacion - Centro Arquidiocesano

de Formacién Teoldgica y Pastoral
I

Coordinadores de la
GeorriEn ey ik —> Parejasy familias de cada parroquia

Coordinadores de . Catequizandos y
. —> Catequistas [—> .
Catequesis padres de familia
L Coordinadores de Ministros extraordinarios de la
Liturgia Comunioén, la Palabra y los Enfermos
N Coordinadores de Céaritas Parroquiales, Pastoral
Pastoral Social CARITAS Carcelaria, Pastoral de la Salud
N Coordinadores de Responsables de Formacion y Biblia
Formacion y Biblia en cada Parroquia
N Coordinadores de Responsables de Asambleas
Asambleas Cristianas Cristianas en cada Parroquia
Coordinad d J6 de cad .
N oordinadores de 6venes de cada > Comunidades

Jévenes y Vocaciones parroquia y seminaristas

Coordinad d . .
= oordina or’es c > Comunidades Indigenas
Pastoral Indigena

Imagen 3: Formacion dirigida a Coordinadores de areas pastorales
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3.2.6.ESQUEMA DE LOS CONTENIDOS DEL TALLER DE
FORMACION DE INDUCCION

3.2.6.1. Afectividad y sexualidad

3.2.6.1.1. El valor de la persona (una visiéon desde
la antropologia filoséfica y teoldgica)

3.2.6.1.2. Afectividad e Inteligencia emocional
3.2.6.1.3. Comunicacion asertiva

3.2.6.1.4. Enamoramiento y amor (sentimiento -
vivencia)

3.2.6.1.5. La sexualidad
3.2.6.2. Definiciones en torno al abuso sexual

3.2.6.2.1. Concepto de nifo, adolescente, persona
vulnerable y menor

3.2.6.2.2. Definicion de abuso y acoso sexual

3.2.6.2.3. Definicion de abuso sexual a menores y
personas vulnerables

3.2.6.2.4. Tipos de abuso sexual
3.2.6.2.5. Factores de riesgo del abuso sexual
3.2.6.2.6. Factores de proteccion del abuso sexual

3.2.6.2.7. Creencias errbneas que existen en
relacion al abuso sexual infantil

3.2.6.3. Comportamiento y actitudes del abusador y
victima de abuso sexual

3.2.6.3.1. Senales del abusador: Banderas rojas

3.2.6.3.2. Entendiendo a los agresores para ayudar
en la prevencion.
3.2.6.3.2.1. Razones del agresor

3.2.6.3.2.2. Aspectos sociales que facilitan
el abuso sexual

3.26.3.2.3. Problemas emocionales vy
psicologicosdelosabusadores.
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3.2.6.3.3.

3.2.6.3.4.

3.2.6.3.5.

3.2.6.3.2.4. Formas y métodos que usan
los abusadores de menores

Acompanamiento y tratamiento al
abusador sexual

Senales e indicadores de personas
abusadas

3.2.6.3.4.1. Indicadores psicolégicos.
3.2.6.3.4.2. Indicadores conductuales
3.2.6.3.4.3. Indicadores psicosociales

Deteccion temprana para evitar |la
re-victimizacion 'y otorgar ayuda
especializada

3.2.6.4.Consecuencias del abuso sexual a ninos,
adolescentes y personas vulnerables

32641
3.26.4.2.
3.2.6.4.3.

3.2.6.4.4.

3.2.6.4.5.

Consecuencias Fisicas
Consecuencias Psicoldgicas

Consecuencias Interpersonales/
relacionales

Consecuencias Espirituales.
Impacto en la familia.

3.2.6.5. Conocimiento del Protocolo de la Arquidiécesis
de Cuenca de Prevencién del abuso sexual a
nifnos, adolescentes y personas vulnerables.

3.2.6.51.

3.2.6.52.

3.2.6.5.3.

3.2.6.5.4.

3.2.6.5.5.

3.26.56.

¢Qué es un protocolo de actuacion y
prevencion del abuso sexual?

Marco Normativo Referencial
Estrategias de Prevencion

Programa de formacién en autocuidado
de nifos, adolescentes y personas
vulnerables.

Procedimiento de atencién en caso de
denuncias.

Ruta de accidn en caso de denuncias.
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3.2.7.EJECUCION DE LA PROPUESTA.
- Taller inicial de induccién abordando los contenidos;

- Untallerobligatorioy uncomplementario,al menos una
vez al afo, para profundizar los temas de prevencion de
abuso.

3.3. FORMACION PERMANENTE (SISTEMATICA) DE LOS AGENTES
DE PASTORAL

3.3.1. OBJETIVOS

3.311. Actualizar y profundizar en el conocimiento de
temasde afectividad, sexualidad,abusoy violencia
en las escuelas parroquiales y vicariales para
prevenir hechos de acoso y/o abuso a menores y
personas vulnerables;

3.3.1.2. Conocery aplicar los protocolos vigentes;

3.313. Fomentar el desarrollo de la capacidad de
escucha y acompafamiento de los participantes
para apoyar a las victimas de acoso y/o violencia;

3.31.4. Creareimpulsarlanecesidad de unaactualizacion
permanente en estos temas de formacién para
gue, teniendo conocimiento, se actlUe oportunay
eficazmente para evitar mas casos de violencia a
menores.

3.3.2. DESTINATARIOS

Agentes de pastoral matriculados en las Escuelas
Parroquiales, Vicariales y en el Centro Arquidiocesano de
Formacion Teolégico Pastoral en las diferentes areas de
especialidad, asicomo personas de la sociedad civil interesados
y comprometidos en el tema

3.3.3.METODOLOGIA.

Al tratarse de una formacién sistematica, las estrategias
metodolégicas van de acuerdo a la modalidad de trabajo y a
los destinatarios
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3.3.3.1. Pedagogia: Participativa, activa, criticay vivencial;

3.3.3.2. Modalidades de trabajo:

- Presencial. Clases 4 horas semanales (un ciclo de
estudio);

- On Line: Clases Vvirtuales sincrénicas, trabajos
asincroénicos de aprendizaje auténomo, foros;

- Colectiva: Realizacién de foros, conferencias,
debates, sobre temas concernientes al abuso sexual,
conocimiento y analisis del protocolo

3.3.4.CONTENIDOS

Los contenidos de esta propuesta se aplicaran en los
diferentes programas de formacioén sistematica, éstos variaran
en profundidad y estrategias metodoldgicas de acuerdo a los
destinatarios.

NIVEL 1
1. Afectividad y educacién sexual

11. Dimensiones de la persona

1.2. Madurez psicoafectiva

1.3. Vivencia de los sentimientos y el amor
1.4. Dimensiones de la sexualidad

1.5. Educacion sexual

2. La cultura e infancia
2.1. Definicion de cultura e infancia
2.2. Factores culturales y estructurales
2.3. Cultura y derechos de los nifos
2.4.Codigo de la ninez y adolescencia

2.5. Creencias culturales erréneas que existen en relacion al
abuso sexual infantil

2.6.Claves de lectura para comprender la vulnerabilidad
cultural y eclesial para el abuso

3. Factores de riesgo y proteccion del abuso sexual a
menores.
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3.1. Caracteristicas de la victima

3.2. Estructura familiar

3.3. Entorno sociocultural del menor

3.4. Pertenencia a Pandillas, alcohol y drogas

NIVEL 2
1. Acoso y abuso sexual

11. Definicion de acoso y abuso sexual

1.2. Sefales e indicadores en personas abusadas

1.3. Consecuencias en las victimas del acoso y abuso sexual
2. Abusadores sexuales

2.1. Actitudes del abusador

2.2. Estrategias utilizadas por el abusador

2.3. Problemas psicoldgicos de los abusadores

2.4. Terapia y acompafamiento al abusador
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3.4.DEBERES DE LOS AGENTES DE PASTORAL

El deber principal de los agentes de pastoral es, ante todo,
el de brindar proteccioén, seguridad y acompafiamiento a los
niNnos, adolescentes y personas vulnerables con los cuales
desarrollan, de forma directa, su apostolado, para evitar y/o
prevenir cualquier situacion potencialmente peligrosa para el
menor. En virtud de lo anterior, cualquier omision® se entiende
como negligencia frente a la proteccion integral a la que tiene
derecho toda persona, en especial los menores.

Las normas que a continuacidn se exponen tienen el
propoésitodeayudaralosagentesde pastoralatomardecisiones
acerca de las interacciones con menores en las actividades
gue desarrollan con ellos®. Es necesario aclarar que no fueron
ideadas, ni tienen el propdsito de tratar o regular ningun tipo
de interaccion dentro de las familias.

3.4.1. NORMAS GENERALES

En términos generales, los siguientes comportamientos
pueden propiciar situaciones de riesgo para la integridad fisica
o0 generar sospechas de la existencia de un trato abusivo hacia
los nifos, adolescentes o personas vulnerables. Por lo tanto, los
agentes de pastoral, respecto de los menores que acompafnan
deben evitar lo siguiente:

1. Hostilidades, insultos, apodos, satiras, burlas, ironias,
ridiculizaciones, humillaciones o discriminaciones;

2. Burlas de su aspecto fisico o comentarios de tipo sexual
sobre su cuerpo;

3. Tratar de manera morbosa o hacer propuestas indecentes;

4. Dictar cursos o nivelaciones particulares’;

7

Entendiéndose como omisién el conocimiento y la no denuncia de
comportamientos inaceptables o retener informacién que posibilite detener
o evitar un abuso

Se trata de toda actividad, incluidos actos litdrgicos, que organiza un agente
de pastoral para fines de evangelizaciéon

De manera especial en los programas de catequesis
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5. Abordar tematicas de tipo afectivo — sexual que no puedan
tratarse publicamente, que no hagan parte de los programas
de formacion (catequética y/o juvenil) o que no cuenten con
la debida autorizacion de los responsables de la pastoral y
de los padres de familia;

6. Relatar historias o hablar acerca de su propia vida sexual;

Hacer preguntas sobre su vida intima que les haga sentir
incomodos;

8. Mostrar u ofrecer material pornografico de cualquier indole;

9. Realizar terapias o cualquier tipo de tratamiento sin
autorizacion de los padres de familiag,

10.Los agentes de pastoral pueden administrar medicamentos
a niNos, adolescentes o personas vulnerables Unicamente si
cuentan con el permiso por escrito de los padres, tutores o
responsables legales;

1. Tomar fotografias en posiciones erdticas o insinuantes.
Ningun adulto podra tomar fotos (de ninguna clase) sin la
autorizacion de los padres de familia;

12.Nunca se debe estar a solas en un lugar privado con los
ninos, adolescentes o personal vulnerables?,

13. Motivar para que usen ropas o realicen acciones que exciten
sexualmente a otros;

14.Prestar dinero o dar obsequios, con o sin motivo;

15. Llevar en vehiculo particular, salvo en casos de emergencia
en que esté en riesgo su vida;

16. Llevar o acompafar a bares y/o discotecas;

17. Consumir alcohol en presencia y/o compafiia de nifos,
adolescentes y personas vulnerables;

De manera especial en los programas de pastoral de la salud

Un lugar privado es un lugar donde una persona espera tener privacidad
(por ejemplo, una habitaciéon). También es un lugar separado de la vista o
acceso publicos (por ejemplo, un cuarto con la puerta cerrada y sin ventanas
0 con ventanas cubiertas)
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18.Utilizar los productos derivados del tabaco, bebidas
alcohdlicas, drogas ilegales o cualquiera otra substancia
prohibida por la ley; ni tampoco estar bajo la influencia de
bebidas alcohdlicas o drogas ilegales cuando se trabaja con
menores, ni tampoco puede ofrecerlos;

19. Tener relaciones de noviazgo o pareja. Los adultos vinculados
a la pastoral no deben tener relaciones afectivo — sexuales
con ninos, adolescentes o personas vulnerables.

3.4.2.NORMAS SOBRE EL CONTACTO FiSICO CON MENORES

Las muestras de afecto son importantes para el buen
desarrollo tanto del nino como de sus procesos formativos,
ademas de ser una parte positiva de la vida de la Iglesia y de su
ministerio. De hecho, muchas de esas muestras o expresiones
se relacionan directamente con la acogida, la comprension, la
escuchay el aprecio por el otro.

Sin embargo, teniendo en cuenta que la accién del tacto
debeestarfundamentadaenlanecesidad delnifno,adolescente
o persona vulnerable, su seguridad y/o su bienestary no en la
del adulto, debe evitarse toda muestra de afecto que implique
contactofisicoque genere ambiglUedad en el trato, pudiéndose
interpretar como excesivo e inconveniente. Por lo tanto, todo
contacto fisico debe ser licito y apropiado a la edad del nifio Yy,
todo tipo de intimidad o contacto sexual hacia un menor esta
totalmente prohibido.

Por otra parte, si el nifno, adolescente o persona vulnerable
inicia el contacto fisico, por parte del adulto se debe dar una
respuesta prudente, moral, legal, oportunay apropiada, acorde
con este protocolo y con la legislacion vigente.

Ademas, los gestos de carifio (sean o no sean fisicos) nunca
deben ser violentos y/o lascivos, tener alguna connotacion
sexual (estimulacién), ocasionar desagrado, fastidio y/o
molestia para quien lo recibe, o realizarse en privado.

Aunque no esta todo incluido, los siguientes ejemplos se
consideran como formas adecuadas de afecto:
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Abrazos laterales;

Hombro a hombro;

Palmaditas en el hombro o en la espalda;

. Palmadas o chocadas de cinco;

Brazos alrededor de los hombros;

Tomar de la mano al caminar con ninos pequenos;
Arrodillarse o inclinarse para abrazar a los nifos pequenos;

Tomar de la mano durante la oracion;

© O N LAWN

Halagos verbales apropiados (esporadicos);

Aunqgue no estad todo incluido, los siguientes ejemplos son
formas inadecuadas de afecto que no se deben utilizar:
1. Abrazos largos o inapropiados;

2. Besar (y/o ofrecer besar) en la boca o en cualquier otra parte
del cuerpo que no sean las mejillas segun la norma social;

3. Sentar o cargar nifnos mayores de dos aflos en las piernas de
un adulto (excepto en caso de accidente);

4. Tocar© a los nifos, adolescentes o personas vulnerables en
los pechos, las piernas, las rodillas, los muslos, los gluteos o
las areas genitales y, en general, en todo su cuerpo;

Mostrar afecto en areas aisladas o habitaciones privadas;
6. Acostarse o dormir en la cama con un menor;

Realizar con ellos cosquilleos, luchas, forcejeos o cualquier
tipo de contacto fisico excesivo e innecesario;

8. Cualquier tipo de masaje dado o recibido de un menor;

9. Comentarios o elogios relacionados con el desarrollo
corporal o fisico;

10.Cualquier forma de afecto no deseado ni tolerado por el
menor.

10  Contactos fisicos y/o caricias
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3.4.3.NORMAS SOBRE LAS REUNIONES PASTORALES CON

-24 -

LOS MENORES

Las reuniones, actividades y programas de caracter
pastoral con nifnos, adolescentes y personas vulnerables
deben ser coordinadas y debidamente supervisadas por
lo menos, por un adulto, y haciendo constar la invitacion
a los adultos responsables del menor a estar presente;

. Al aceptar a un nifo, adolescente o persona vulnerable

en algun programa o actividad, se debe observary anotar
en la ficha preparada para llevar registro de asistencia,
cualquier marca, tendencias en la conducta que puedan
notar, algun tipo de maltrato proveniente del hogar u
otro lugar. En la medida que sea posible, se debe revisar
visualmenteal menor oadolescenteyrealizaranotaciones
en caso de ver alguna irregularidad o posible maltrato. Se
utilizara una ficha para estos efectos;

Los agentes de pastoral no deben usar el castigo fisico
o mental o el maltrato en ninguna de sus modalidades
para el manejo de la disciplina y el comportamiento de
los nifRos, adolescentes o personas vulnerables. Ninguna
forma de castigo fisico o emocional es aceptable. Esto
incluye las nalgadas, golpes, pellizcos o cualquier otra
forma fisica como correccién del comportamiento;

. Los agentes de pastoral deben reportar inmediatamente

el comportamiento inusual o incontrolable de los ninos,
adolescentes o personas vulnerables a los padres, tutores
o0 responsables legales. El reporte de comportamiento
inusual, ademas de verbal, debe ser por escrito, para
constancia de las acciones tomadas. Se recomienda
llevar una bitacora o resumen de incidentes para que
haya evidencia. Debe incluir una breve descripcion del
incidente, fecha, lugar, personas o menores involucrados
y cuando y como se notificé a los padres o encargados.
Cuando se trate de menores con necesidades especiales,
se debe capacitar a los encargados para que la atenciény
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el reporte sean oportunos y respondan a las condiciones
prioritarias del menor.

5. Los agentes de pastoral, en caso de programar sesiones
personales de orientacion o reuniones con ninos,
adolescentes o personas vulnerables, las deberan realizar
en horarios y lugares que promuevan transparencia y
cumplan con los estandares de decencia y prudencia
aceptados, asi como con las disposiciones del presente
protocolo;

6. Al final de cada actividad, los agentes de pastoral deben
entregar a los menores a su cargo solamente a los
padres, tutores u otras personas designadas por escrito
por los padres o responsables de los nifos, adolescentes
o personas vulnerables;

7. Losagentesde pastoral procuraran reunirse con los nifos,
adolescentes o personas vulnerables en areas visibles y
accesibles. Es recomendable que el Sacramento de la
Reconciliacion sea también en un lugar visible;

8. Las reuniones entre los agentes de pastoral y los nifos,
adolescentes o personas vulnerables deberdn hacerse
en lugares publicos. En caso de no ser posible, se debe
mantener la puerta del cuarto o salén abierta. Siempre
gue sea posible se debe notificar a otro adulto sobre la
reunion, igual que a los padres o responsables del nifos,
adolescentes o personas vulnerables;

9. Es una buena practica que haya, al menos, dos adultos
presentes en el lugar de reunién con ninos, adolescentes
o personasvulnerables. Los representantes legales deben
ser notificados oportunamente;

10.Los agentes de pastoral no deben compartir a solas con
un nino, adolescente o persona vulnerable que no sea
un miembro de su familia inmediata. Tampoco deben
hacerse invitaciones de ninguna clase.
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3.4.4. NORMAS SOBRE EL USO DE MEDIOS AUDIOVISUALES

Los medios audiovisuales son reconocidos como
aquellos medios de comunicacion social que tienen que ver
directamente con la imagen como la fotografia y el audio.
Se refieren a medios didacticos que con imagenes y sonidos
sirven para comunicar mensajes especificos que bien pueden
ser formativos y educativos en la medida en que influyan
sobre lo que los individuos aprenden y sobre la manera en que
aprenden; es decir, sobre sus saberes y sobre su relacién con
el saber, sobre el proceso donde se mezclan razén y emocion,
informacién y representacion, de tal manera que ensefan
tanto contenidos como comportamientos de la vida cotidiana,
independientemente de si son los adecuados o no.

Por lo anteriormente expuesto, resulta conveniente y
necesario tener en cuenta lo siguiente:

1. Los agentes de pastoral no deben entablar una
comunicacidén ni interactuar con nifos, adolescentes o
personas vulnerables utilizando material sexualmente
explicito o pornografico.

2. Los agentes de pastoral no deben usar, ni en presencia de
menores, ni de adultos, programas de computadora, juegos
o cualquier otra forma de interacciéon o entretenimiento
personal en internet que no sean adecuados para el trabajo
pastoral;

3. Los agentes de pastoral procuraran que los audiovisuales
(musica, videos y materiales impresos) utilizados en los
programas de evangelizacién (acompafiamiento y/o
formacion)seanseleccionadosyevaluados previamente para
asegurarse de que sean apropiados para los participantes.
Por ello es altamente recomendable utilizar materiales de
editoriales catdlicas;

4. Los agentes de pastoral no deben tomar fotografias de niflos
menores de edad que estén desnudos, semidesnudos o
cambiandose de ropa, como, por ejemplo, en un vestuario o
instalacion de bafo, ni permitan que otros tomen fotografias
de este tipo;
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5. Los agentes de pastoral no pueden poseer ningudn
material sexualmente explicito o moralmente inapropiado
en el templo, la escuela, la propiedad Arquidiocesana
o en presencia de menores de edad. Dichos materiales
incluyen, pero no se limitan a videos, peliculas, fotografias,
grabaciones, dibujos, carteles, tarjetas, escritos, calendarios,
ropa, programas informaticos y / o juegos;

6. Las peliculas sin clasificacion “A” no son convenientes
Nni adecuadas, razon por la cual es inapropiado que los
agentes de pastoral exhiban peliculas que no tengan esta
clasificaciony, aun asi,deben ser revisadas cuidadosamente.
Se debe notificar a los padres sobre las peliculas a ser
utilizadas en un determinado programa o actividad. Las
letras de las canciones también deben ser revisadas, previa
su utilizacién, para asegurarse de que sean adecuadas.

3.4.5.NORMAS SOBRE EL USO DE LAS REDES SOCIALES

El uso de los medios sociales y los medios electrénicos”
son aceptables y comunes como medio de comunicacion y
diversion. Ellos incluyen, pero no se limitan, al uso de internet,
blogs, correo electrénico, y redes sociales como: Facebook y
Twitter, Whats app, Instagram, Telegram, Snapchat, mensajes
de texto y mensajes instantdneos. En este documento el
término “contactos virtuales” se referira a estos medios de
comunicacion electrénica. El uso de contactos virtuales puede
facilitar el compartir informacién entre menores y adultos con
ciertas restricciones. En los contactos virtuales al igual que
en los encuentros personales, los limites apropiados deben
estar claramente definidos y con el fin de proteger a los ninos,
adolescentes o personas vulnerables, ambos deben adherirse
a éstos.

1. Los agentes de pastoral no se comunicaran con un nifo,
adolescente o persona vulnerable por cualquier medio
virtual, incluyendo, pero sin limitarse a los electrénicos,

n Computadoras, teléfonos moviles o celulares, tabletas
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como, por ejemplo: correo electrénico, texto, Whats app,
celular, teléfono, Facebook, Twitter, Instagram, etc. sin
previa autorizacion y conocimiento de sus padres o tutores
legales. Solo se permitird aquella comunicacién por razones
relacionadas con el ministerio pastoral;

Todas las comunicaciones entre agentes de pastoral y
ninos, adolescentes o personas vulnerables deben ser
transparentes y con propositos legitimos relacionados con
la labor pastoral;

Los adultos deben tener un permiso escrito de los padres o
tutores del menor antes de comunicarse con él por medio
de cualquier contacto virtual; o antes de subir fotos, videos
y otra informacion que pueda identificar al menor. El
adulto debe coordinar un encuentro y/o contacto personal
con el tutor o encargado legal del menor para asegurar
la autorizacion de parte del adulto responsable del nifo,
adolescente o persona vulnerable;

Los agentes de pastoral deben marcar sus paginas
personales de perfiles como “privado” para que los menores
no tengan acceso a su informacion personal;

Los menores nunca deben ser invitados o aceptados como
un “amigo” en una pagina privada de medio social o en una
cuenta de un adulto que lo acompana pastoralmente;

Las solicitudes de “amistad” deben ser iniciadas por el nifo,
adolescente o persona vulnerable y no por el adulto, y este
ultimo debera tener el consentimiento del padre, madre o
responsable legal para aceptar dicha solicitud;

Los medios sociales, mensajes de texto, twitter, blogs y
demas formas de comunicacion cibernética con ninos,
adolescentes o personas vulnerables deben ser limitados
a compartir informacion relacionada con los programas de
la parroquia o de cualquier entidad de la Iglesia. Es deber
de todo el personal y los agentes de pastoral conocer sus
responsabilidades referentes a los medios sociales.
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3.4.6. NORMAS SOBRE LAS ACTIVIDADES QUE REQUIERAN
MOVILIZACION Y/O PERNOCTAR FUERA DE CASA

1. Como regla general, se debe evitar movilizar a un nifo,
adolescente o persona vulnerable en un vehiculo particular,
sin que las razones sean suficientemente justificadas;

2. De igual manera, como regla general, se debe evitar la
realizacion de actividades que impliguen la necesidad
de pernoctar fuera de casa, sin que las razones sean
suficientemente justificadas;

3. Cualquier tipo de actividad de caracter pastoral para ninos,
adolescentes o personasvulnerables debetenerlaadecuada
revision y aprobacion de la autoridad competente. Las
solicitudes para desarrollar nuevos programas pastorales
con menores deben ser presentadas por escrito al Vicario
general, detallando, de manera particular, las disposiciones
para la supervision adulta adecuada;

4. Al proporcionar transporte para los nifos, adolescentes
o personas vulnerables, los agentes de pastoral deben
tener licencia valida y autorizada; ademas, ordinariamente,
tener un permiso escrito de los padres y/o tutores legales,
y debe transportarlos directamente al destino aprobado,
sin paradas no autorizadas o desvios, a menos que sea una
emergencia valida. Se debe procurar que sea un adulto
guien provea la transportacion;

5. En cuanto a actividades de retiros, convivencias o
encuentrosdonde participan nifos,adolescentes o personas
vulnerables, deberan procurar la compafia de por lo menos,
otro adulto en caso de tener que visitar las habitaciones
destinadas para menores;

6. Los agentes de pastoral no deben proporcionar a un
menor alojamiento compartido o privado en cualquier
centro diocesano, residencia privada, habitacion de hotel o
cualquier otro lugar;

7. Elclero,losreligiososy religiosas no deben invitar y/o permitir
a ninos, adolescentes o personas vulnerables a dormir en
residencias o alojamientos privados, con excepcion de una
visita ocasional de sus familiares (del clero, los religiosos y
religiosas) inmediatos;
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8. Los agentes de pastoral no dormirdn con un nifo,
adolescente o persona vulnerable en la misma cama, cuarto,
hotel, bolsa de dormir, tienda de campana o cabafa (ni en
ningun otro lugar);

9. Los agentes de pastoral no compartiran con ninos,
adolescentes o personas vulnerables, simultdaneamente las
instalaciones de ducha o bafno para el cambio de vestuario.
Cuando por el bien del nifo, adolescente o personas
vulnerable, se requiere que sea acompanado por un adulto
a cualquiera de estos lugares, el tiempo a solas debe ser
minimo y otro adulto tiene que estar informado de las
circunstancias;

10.El personal y agentes de pastoral no deben estar solos
con un nino, adolescente o persona vulnerable en una
residencia, dormitorio, camerino, cuarto de bano, vestidor u
otro cuarto cerrado o recinto aislado que sea inapropiado
para una relacion ministerial.

3.5.CENTRO DE ESCUCHA Y CONSEJERIA (CEC)

3.5.1. ¢{QUE ES EL CENTRO DE ESCUCHA Y CONSEJERIA
(CEC)?

El Centro de Escucha y Consejeria (CEC), representa un
espacio fisico para atender a las victimas de la violencia
mediante aspectos juridicos, psicolégicos y espirituales;
ofreciendo esperanza a las personas y ayudando a que
recuperen su dignidad y confianza.

3.5.2. :POR QUE ES NECESARIO EL CEC?

El CEC busca dar respuesta al pedido del Papa Francisco,
en comunién de espiritu y accién con la Iglesia universal, para
abordary combatir toda manifestacion de acosoy abuso sexual
en los espacios donde tengamos como destinatarios a ninos,
adolescentes, jévenes y personas vulnerables: “El objetivo
principal de cualquier medida es el proteger a los menores e
impedir que sean victimas de cualquier abuso psicolégico y
fisico™?.

12

Discurso de clausura del Papa Francisco del encuentro: “La proteccion de
los menores en la Iglesia, Roma, 24 de febrero de 2019.
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El CEC surge de |la necesidad de atender a las victimas de
violencia; quien es victima de violencia tiende a generar mas
violencia, por lo cual, en este centro se atienden a las personas
afectadas como forma de prevencién: “Hay que actuar con
urgencia para contrarrestar estos factores que han tenido
consecuencias tan tragicas para la vida de las victimas y
sus familias y han oscurecido la luz del Evangelio como no lo
habian logrado ni siquiera siglos de persecucion™®.

El Papa Francisco en su Carta Apostdlica “Vos estis lux
mundi, numeral 5 nos habla también sobre la atencidn,
acogida y solicitud, que debemos tener hacia las personas: “Es
importante en el acompanamiento pastoral, la proximidad
vy la distancia. Cuando la victima o el superviviente viene a
hablarsobre el abuso sexual, baja sus barrerasy abre sualma”.
Mientras mas escuchamos, mas disminuyen esas barreras.

3.5.3. CARACTERISTICAS DEL CEC

Partiendo del hecho de que las autoridades eclesiasticas
se comprometen con quienes afirman haber sido afectados,
junto con sus familias, el CEC ofrece:

- Acogida, escuchay seguimiento, incluso mediante servicios
especificos;

- Atencién espiritual;

- Asistencia médica, terapéutica y psicoldgica, segun sea el
Caso;

- Confidencialidad, teniendo en cuenta que la imagen y
la esfera privada de las personas implicadas, asi como la
confidencialidad de sus datos personales, han de estar
protegidas'.

Por lo anterior, el CEC debe:

- Seraisladoy visible;

13

14

Papa Benedicto XVI. Carta Pastoral a los catdlicos de Irlanda. 19 de marzo de
2010

Carta Apostdlica en forma Motu proprio “Vos estis lux mundi”. Papa
Francisco, 7de mayo de 2019
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- Garantizar que haya privacidad,

- Procurar la transparencia;

- Brindar atencioén personal (no grupal);

- Ofrecer un ambiente de intimidad (no secretismo);

- Promover relaciones de confianza basada en la realidad, es
decir en la parcialidad de |la ayuda que se puede dar;

- Tener unequipo interdisciplinario que debe estar entrenado
con una formaciéon comun, con perfiles diferenciados y
funciones claras.

3.5.4. MISION

Ofrecer un espacio de atenciéon inmediata, donde se acojay
escuche a las victimas de abuso en sus diferentes formas; con
el fin de brindar acompafnamiento y asesoria profesional que
garantice un  proceso de liberaciéon, sanacién y crecimiento
integral.

3.5.5. VISION

El CEC es una instancia eclesial que garantiza l|a proteccion
de los menoresy adultos en situaciéon de vulnerabilidad siendo
solidaria y comprometida, promoviendo una cultura del
cuidado, la prevencidn y el “nunca mas” a todo tipo y forma de
abuso.

3.5.6. OBJETIVOS

3561 Responder al pedido del Papa Francisco,
como lIglesia en salida, creando un equipo y
espacio idéneo, donde las personas puedan ser
escuchadas, para ser asesoradas y acompanadas
de manera profesional en situaciones humanas,
sociales y eclesiales.

3.5.6.2. Promover una cultura preventiva que se encarne
en todas las acciones pastorales, que genere un
sano ambiente y una parroquia segura; a través
de la vigilancia, supervision, sensibilizacion vy
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formacion de los agentes de pastoral, religiosas,
sacerdotes y padres de familia para garantizar el
cuidado y la seguridad de los ninos, adolescentes
o personas vulnerables.

3.5.6.3. Fomentar la cultura de la denuncia, desde una
corresponsabilidad sacerdotal y parroquial,
destinada a educar a los fieles para que se atrevan
a denunciar este tipo de delitos; asumiendo el
principio de tolerancia cero para garantizar la
defensay la primacia del derecho del menor que
son los principios regentes del protocolo®.

3.5.7. LA ACOGIDA

La acogida es una actitud de recibimiento calido, abierto

a escuchar, a sanar, a facilitar y a responder a la demanda
de ayuda de una persona, especialmente de la mujer, ninos,
adolescentes o personas vulnerables violentados que acuden
al servicio de la escucha. Una buena acogida demuestra
respeto, trato digno, no discriminatorio y sin prejuicios. En este
contexto, el CEC debe:

Promover un ambiente calido, de confianza y respeto a la
situaciéon expuesta;

Explicar que se haran algunas preguntas en torno a la
situacion dialogada;

Observar la condicion animica y de conciencia (de
manera sutil y no invasiva, las actitudes y manifestaciones
emocionales: lenguaje verbal y no verbal...);

Facilitar la expresion de los sentimientos y emociones (ira,
silencios, llanto);

Mantener en todo momento una actitud empatica y de
escucha activa, de forma tal que facilite la comunicaciéon
(dejar hablar libremente);

Seguir una secuencia légica de preguntas mas generales
e indirectas a otras mas concretas y directas. Cuando esté

15  Fuente: Portillo Trevizo, “La prevenciéon en la Iglesia”, 2019
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preparada la persona, abordar directamente el tema de la
violencia, acoso y abuso sexual;

Expresar claramente que nunca esta justificada la violencia;

Hacer sentir que la victima no es culpable de la situacion.
Ayudar a no sentir verglenza, garantizando un ambiente de
calidez y confidencialidad;

Demostrar que se cree el relato, no poniendo en duda los
hechos o comentarios vertidos;

No emitir juicios, intentando neutralizar el miedo que la
persona manifiesta por el abuso de que es o ha sido objeto;

Ayudar a pensar, a ordenar sus ideas y a tomar decisiones
que favorezcan cambios a su situacion actual;

Valorar como una situacion de peligro extremo si el nifio,
adolescente o persona vulnerable agredido tiene una auto
percepcion de riesgo de que se repita esta situacion y actue
en consecuencia;

Evitar subvalorar o minimizar la sensacién de peligro
expresada por el nifo, adolescente o persona vulnerable.

3.5.8. EL ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTO

El proceso de acompanamiento y seguimiento de los casos

reportados debe hacerse de manera presencial, en salas o
lugares abiertos, sin ningun tipo de contacto fisico.

El didlogo pastoral puede ser en un 80% la escucha, lo que

implica respetar los valores, dolores, interrogantes, lamentos
y enojos de la victima. Todo esto debe realizarse con mucho
respeto a la personay su dignidad.

-34 -

3.5.8.1. IMPLICACIONES DEL ACOMPANAMIENTO Y
SEGUIMIENTO

Hacer ver que la escucha se lleva a cabo en todo el
proceso;

Mantener el contacto;

Apoyar para que la persona siga en el proceso;

Reconfortar
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3.5.8.2. LA ESCUCHA

“Escuchar devuelve a las victimas su vozy su identidad
como sujetos capaces de dar significado, reordenar el
mundo, bajo la forma de narrativa™®.

Para aquellos que sufrieron acoso y/o abuso por parte
de un sacerdote o religioso resulta importante que
alguien de la Iglesia los escuche. De hecho, las victimas
suelen pedirlo y es la primera solicitud que tienen. Se
puede decir, haciendo eco de Mt 2545 que: “escuchar
las historias de las victimas es un modo de escuchar al
mismo Jesus"”. El didlogo pastoral es primero y, ante
todo, escuchar.

La escucha, en el acompafiamiento tiene como tarea:
- Mantener las relaciones e interconexiones;

- Trabajar paraquelapersona,enlamedidadelo posible
y si lo quiere, pueda permanecer en el entretejido de
la red;

- Esta es una medida concreta y eficaz para contener
y en algunos casos anular los efectos negativos de la
desercion, de la interrupciéon de los procesos.

3.6. ADECUACION DE ESPACIOS FiSICOS

Cuando se piensa en entornos seguros'®, el primer nivel con

el que es imprescindible contar es un espacio fisico seguro y

protector.

Para los centros educativos existe una normativa

estatal de cumplimiento obligatorio, pero es recomendable, hasta
donde sea posible, también tenerla en cuenta para ambientes

16
17
18

Demasure 2012
Borgman 2011, p.15

En términos generales, un entorno seguro y protector se define como un
espacio de buen trato psicolégico y emocional que esté libre de cualquier
forma de violencia, abuso o explotacién y en el que las personas se rijan por
el respeto a los derechos humanos
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fisicos de ocupacion pastoral, siendo necesario buscar los medios
formativos, psicolégicos y espirituales para facilitar ambientes
sanos y protegidos que en si mismos prevengan el abuso sexual.

Como norma general, se hace especial énfasis en la total
prohibicién de estar y/o atender a un nifio, adolescente o persona
vulnerable en lugares privados. Es necesario asegurarse de que
los lugares utilizados para la atencién directiva, pedagdgica,
psicolégica, pastoral, espiritual y sacramental, permitan Ia
confidencialidad de la comunicacidn interpersonal y a la vez la
visualizacion de las formas de interaccion que se dan entre las
personas.

1. A pesar de la norma general, existen situaciones que
requieren un minimo de privacidad, como el sacramento de
la Reconciliaciény el acompanamiento espiritual. Durante
estos momentos se debe garantizar la confidencialidad de
la conversacion y al mismo tiempo dejar el ritual libre de
sospechas, permitiendo que otras personas puedan ver a la
distancia tanto al sacerdote como a la persona que se esté
confesando;

2. El acceso al area de atencién pastoral de nifos, adolescentes
o personas vulnerables debe contar con personal que
supervise el ingreso a los espacios, independientemente de
gue haya sistemas electrénicos de control. En especial se
debe verificar que los nifos de corta edad acuden al centroy
se marchan de él en compania de personas autorizadas;

3. El espacio de encuentro pastoral con los niflos, adolescentes
o personas vulnerables debe estar localizado en un lugar de
facilacceso paraellos, biencomunicadoyen areastransitadas;

4. En general los espacios deben ser luminosos y amplios
en su totalidad, sin zonas oscuras. Es conveniente que,
en la medida de lo posible, la luz sea natural. Puede haber
situaciones especificas en las que sea necesario oscurecer el
espacio (proyecciones), pero eso nunca debe suceder cuando
haya pocas personas. Las zonas de transito deben estar bien
iluminadas en todo momento;
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5. Los espacios fisicos deben presentar una apariencia de
calidez para ser realmente seguros (desde el punto de
vista psicoldgico) para los nifos, adolescentes o personas
vulnerables. Los elementos fundamentales que hay que
abordar son los siguientes:

51. En la medida de lo posible, usar colores calidos en la
decoracioén (paredes, puertas, mobiliario...);

52. En la medida de lo posible, en la decoracion emplear
materiales disefados y elaborados por los propios
menores, de modo que perciban el espacio como propio:
carteles, frases, lemas, pancartas, dibujos..;

5.3. Utilizar sehalizacién comprensible: uso de dibujos en los
carteles indicadores; empleo de colores para sehalizar
espacios, pero evitando estereotipos de color del tipo
“azul — masculino” y “rosado — femenino”;

6. Losbanos, vestuariosy camerinos'®son espaciosen losque los
ninos, adolescentes o personas vulnerables son mas fragiles
por el hecho de quitarse la ropa de forma parcial o completa,
de modo que requieren de algunas normas especificas:

6.1. Tanto los servicios higiénicos como los vestuarios y
camerinos deben estar ubicados lejos de los accesos a
|os establecimientos;

6.2. Los servicios higiénicos, si bien deben garantizar la
conveniente privacidad de los nifios, adolescentes o
personas vulnerables, deben estar ubicados en un lugar
gue permita observar quien ingresa a ellos;

6.3. Los vestuarios y camerinos deben estar ubicados cerca
de los espacios de entrenamiento, competiciéon vy
actuacion; debidamente sefalizados en ubicacion y en
modo de uso;

6.4. Cada cabina de bafo debe contar con un cierre operativo
por dentro de facil manejo para todas las edades, y la
puerta debe disponer de abertura superior o inferior;

19 En el caso de establecimientos que cuenten con piscina, escenarios
deportivos o escenarios culturales
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6.5. Losservicios higiénicos deben contar con papel higiénico
en todo momento para evitar situaciones embarazosas;

6.6. Los sanitarios deben resultar accesibles para los nifos,
adolescentes o personas vulnerables tanto por su altura
como por el manejo de los grifos;

6.7. Los servicios higiénicos, vestuarios y camerinos deben
estar bien iluminados;

6.8. Los pisos de los servicios higiénicos, vestuarios y
camerinos deben estar recubiertos con algun material
antideslizante;

6.9. Deben existir espacios especificos para que los familiares
cambien de ropa a ninos de corta edad, separados del
resto de personas;

6.10. Deben existir servicios higiénicos, vestuarios y camerinos
separados para ninos, adolescentes o personas
vulnerables y adultos;

Los nifos, adolescentes o personas vulnerables deben ser
atendidos en espacios observables desde fuera, o a los que se
puede acceder facilmente. En el caso de los espacios en los
gue por cuestiones de higiene, seguridad o confidencialidad
no se puede entrar, deben existir amplios ventanales o
puertas de cristal por donde se puede ver tanto al menor
como al adulto que se encuentra con él. De no ser posible,
se debe contar con un adecuado sistema de camaras de
vigilancia;

. Algunas actividades pastorales incorporan desplazamientos

eincluso el alojamiento. Como norma general, se recomienda
evitar este tipo de actividades. Sin embargo, en aquellas en
las que no es posible, se debe garantizar que los menores
estén en espacios seguros y protectores en todo momento.
Las medidas basicas son:

8.1. Se deben asignar habitaciones separadas por sexo y por
franjas de edad,
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8.2. Los nifos, adolescentes o personas vulnerables, al
compartir habitacién (minimo dos por cuarto), deben
hacerlo, de preferencia, con alguien con quien tengan
afinidad (para evitar el acoso entre iguales dentro de las
habitaciones);

8.3. Los adultos nunca podran compartir habitacion con los
menores;

8.4. Los servicios higiénicos deben ser de facil acceso incluso
durante la hoche;

8.5. Cada nifo, adolescente o persona vulnerable debe saber
addnde y a quién acudir durante la noche (por malestar
fisico, por problemas de suefo, por problemas con otras
personas..). También durante el dia debe haber un
espacio de referencia al que acudir (en el tiempo libre,
durante las comidas...).

3.7. COMPROMISO DE PADRES DE FAMILIA Y RESPONSABLES
DE LOS MENORES Y PERSONAS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD

El abuso sexual es una situacion traumatica que sufren
muchos menores, produciendo dolor y angustia, no solo en los
ninos sino también en sus familias. Sin embargo, para poder
proteger a los hijos, es necesario saber como prevenir. En
este sentido, hay que saber que la mayoria de los abusos los
cometen personas cercanas al entorno del nifo, adolescente
o persona vulnerable. Son personas conocidas que tienen facil
acceso a ellos. El silencio que rodea esta experiencia es lo que
permite que la situacion se siga manteniendo.

3.7.1. LA COMUNICACION FAMILIAR ES LA MEJOR FORMA
DE PREVENCION

Esimportante que los padres hablen cada dia con sus
hijos, les pregunteny les observen. Muestren una actitud
cercana y de escucha, creando un clima de confianza,
preguntandoles por su dia a dia, sus companias,
sus momentos de ocio, sus profesores/as.. También
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3.7.2.
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es importante compartir sus propios problemas y
mostrarles que siempre se puede buscar una solucion.
De esta manera, se aseguraran de que, si su hijo tiene
cualquier problema, acudira a ellos sin dudarlo.

EXISTEN FACTORES DE PROTECCION CONTRA EL
ABUSO SEXUAL

Algunos factores de proteccidn contra situaciones de

este tipo son:

1.

Participacion en el cuidado del menor. Que los
progenitores (padre y/o madre, dependiendo de con
quién viva el nino, adolescente o persona vulnerable)
sean participes del cuidado del nifo desde el
momento de su nacimiento;

Reconocimiento del propio cuerpo. Ensefarles
a identificar sus partes intimas y a nombrarlas
correctamente;

Es necesario que les ensefien a decir “NO” y que
hay zonas de su cuerpo que solo pueden tocar ellos.
Cuando los niflos son pequefios, es necesario que
aprendan a diferenciar una situacidén agradable de
otra que no lo es. Asi mismo, a distinguir situaciones
positivas de contacto de aquellas que son “raras” o
les hacen sentir mal. Las zonas intimas de su cuerpo
pertenecen a la parcela de su intimidad y nadie debe
tocarlas. Sialguien quiere hacerlo, tienen que negarse
y contarlo al adulto mas cercano en quien confie.
De la misma manera, nadie puede obligarle a tocar
a otra persona O a presenciar escenas que le hagan
sentir agredido. Si eso ocurre, deben contarselos a
sus padres o tutores;

Es importante que les ensefien a distinguir entre
secretos buenos y malos. El abuso sexual suele estar
rodeado de secretismo y culpabilidad. Cuando una
persona adulta quiere abusar sexualmente de un
nino, adolescente o persona vulnerable y no quiere
que le descubran, lo utiliza diciéndole que es un
secreto entre ambos y que, si lo cuenta, algo malo le
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pasara a €l o a su familia. Por ello, es muy importante
ensefar, sobre todo a los pequenos, a distinguir entre
“secretos buenos” (una sorpresa para un regalo) y
“secretos malos” (cuando sientes que no estas bien
callandote). Ademas, es necesario que les remarquen
gue, ante este tipo de actuaciones, el Unico culpable
es la persona que estd obligdndole a hacer algo que
no quiere hacer;

5. Ensefar los riesgos que existen a través de las
nuevas tecnologias. El sexting, el grooming y otras
formas de ciberacoso son algunos de ellos. Los
ninos y adolescentes manejan de forma constante
el mundo de las nuevas tecnologias sin saber que
existen conductas que les pueden poner en riesgo.
En este sentido, es muy importante que les alerten
sobre la falsa identidad que pueden tener algunas
personas que contacten con ellos porque pueden
querer aprovecharse y tener intenciones que nada
tienen que ver con lo que ellos tienen en mente. Por
esto, es necesario que no den datos personales suyos,
no difundan imagenes propias a través de la red, ni
gueden personalmente con nadie para conocerse.
Ademas, deben saber que difundir imagenes de
contenido sexual de otras personas, es un delito;

6. No poner en duda el testimonio de su hijo cuando
les dice que ha sufrido abuso sexual. Cuando un
niNo, adolescente o persona vulnerable hable de
abuso sexual no lo pongan en duda porque algo
le estd pasando. Para él supone un gran esfuerzo
hacerlo porgue se siente mal. Refuercen lo valiente
gue estd siendo al hablar sobre lo que le ha ocurrido
y haganle saber que haran cuanto esté en su mano
para protegerle;

7. La exploracion de este tipo de problemas debe
hacerse siempre por un profesional en la materia.
Mantengan una actitud de serenidad ante sus hijos y
tengan cuidado con las preguntas que le hacen sobre
la situacidon que ha vivido. A pesar de la angustia, la
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rabia, el miedo y cuantas emociones negativas les
genere escuchar que su hijo ha sido victima de abuso
sexual, traten de no agobiarlo con preguntas porque
puede bloquearse, retractarse y no querer contar
mM3as;

8. Para una adecuada vinculacién en el proceso
formativo pastoral. Es importante que al iniciar el
ano catequético o el inicio del periodo pastoral se
firme un acta de compromiso en la que los padres
acepten acompanfar el proceso formativo y esto se
debera repetir para cada actividad que se salga del
protocolo habitual. Se recomienda contar con la
presencia y supervision si no de todos los padres con
algunos de ellos en el proceso formativo.

3.7.3. SUGERENCIAS PARA LA PREVENCION EN LA FAMILIA

Un elemento importante en la creacidén de los ambientes

seguros nace y se desarrolla en el hogar y en la comunicacion
confiada con los padres. Con el fin de proteger a sus hijos se
recomienda:

1.
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Conocer los criterios de cuidado, prevencién y respuesta
ante denuncias de abuso sexual que existen en el
establecimiento educativo donde asiste su hijo;

Ensefar que debe ser respetado, escuchado y que tiene
derecho a decir que “NO”;

Escuchar y no cuestionar cuando su hijo le hable,
especialmente si a él la conversacion se le hace dificil o
incomoda;

Ante sus preguntas respecto a la sexualidad, responder de
forma sencilla, clara y honesta;

Ensefar que es importante expresar lo que le gustay lo que
no le gusta;

Estar atento a las actividades que desarrolla en el
computador;

Supervisar que la vestimenta de sus hijos sea acorde
a la edad en que se encuentra, de manera de que no se

sobreexponga y asi ensenarles autocuidado;
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8. Ensefar que hay secretos que no se deben guardar;

9. Conocer los lugares que frecuenta, asi como los adultos
presentes en dichos espacios;

10. Mantenerse alerta, pero no infundir temor sobre la
sexualidad;

1. Ensefar qué es abuso y en especial qué es el abuso sexual,
para que pueda verbalizar por su nombre estas situaciones;

12. Favorecer una red de apoyo social con personas de
confianza, de manera que el nifo pueda identificar adultos
cercanos a quienes acudir (padres, tios, abuelos, profesores,
inspectores, amigos...);

13. Mantener contactos actualizados con padres, apoderadosy
amigos de sus hijos, contando con el registro telefénico de
ellos en caso de necesitar ubicarlos;

3.7.4. SUGERENCIAS PARA PADRES CON NINOS DE HASTA
12 ANOS

1. Ensefar a valorar, reconocer y nombrar correctamente las
partes de su cuerpo, el valor de la intimidad y del cuidado
personal de su cuerpo;

2. Respetar sus limites, no insista en que abrace o bese a
parientes o amigos;

3. Mantener un diadlogo fluido y de confianza, de modo que
los niRos se sientan seguros de que pueden comunicar
a sus padres cualquier cosa y que siempre se les creerd y
protegery;

4. Promover el reconocimiento y expresion de emociones en
los nifos, de modo que puedan identificar y expresar si
alguna situacion o experiencia lo hizo sentir maloincomodo
y comunicarlo;

5. Explicar a los nifos que no es bueno guardar secretos y si
alguien les pide guardar alguno que los haga sentir mal
deben contarlo a los padres o a un adulto responsable;

6. Estar siempre en conocimiento de dénde se encuentra su
hijo, quién esta a su cuidado y con quién se relne, ya que
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la atenta supervision es la mejor proteccion contra el abuso
sexual;

Hablar con sus hijos sobre los peligros de navegar por
interneten paginasque no correspondeny las precauciones
a tomar.

3.7.5. SUGERENCIAS PARA PADRES CON ADOLESCENTES Y

- bl -

JOVENES

Participar activamente en la educacion sexual de los hijos,
favorecer una educacién afectivo - sexual, basada en el
respeto de si mismo y del otro;

Conversar sobre el abuso sexual y sus implicaciones;

Promover el autocuidado y ayuda mutua para sus
companeros;

Profundizar en el concepto de no ser abusado y no abusar
de otros;

Conocer a los amigos de sus hijos y a los padres de éstos;

Si su hijo va a fiestas, preocUpese de que éstas sean en un
lugar con un ambiente protegido y bajo la supervision de
algun adulto responsable. Se aconseja que vaya a buscarlo
usted mismo o algun adulto de su confianza, para tener
la oportunidad de observar en qué estado se encuentra y
también aprovechar la ocasidn para comunicarse con él;

Mantenerse actualizados y atentos a los nuevos riesgos que
se presentan en el uso de Internet y redes sociales. Estar
pendientes del maltrato y/o abusos que puede surgir de
ello con o sin intencionalidad.
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A Rutas de accion

— |
4.1. PROCEDIMIENTO DE ATENCION EN CASO DE DENUNCIAS

“Los delitos de abuso sexual ofenden a nuestro Seror,
causan danos fisicos, psicolégicos y espirituales a las victimas,
yperjudican alacomunidad de los fieles. Para que estos casos,
en todas sus formas, no ocurran Mmds, se necesita una continua
y profunda conversion de los corazones, acompariada de
acciones concretas y eficaces que involucren a todos en la
Iglesia, de modo que la santidad personal y el compromiso
moral contribuyan a promover la plena credibilidad del
anuncio evangélico y la eficacia de la mision de la Iglesia™.

Se reconoce una fuerte crisis de credibilidad de la Iglesia.
Para abordarla, el Papa Francisco propone una vuelta a los
valores evangélicos de la conversion, el arrepentimiento, la
accion comprometida y la confianza sin limites en la gracia:

- Se apunta a reconstruir los vinculos y la unidad en la Iglesia;

- La Iglesia ha comenzado ahora un sistema de cambio, pero
los cambios organizacionales toman aflos y frecuentemente
décadas, para implementarse plenamente;

- Paraalcanzar completamente el cambio en la Iglesia catdlica,
todos los agentes de pastoral deben comprometerse a la
transparencia sobre susacciones,asegurar que lasrespuestas
inmediatas y apropiadas a los abusos se conviertan en una
rutina, y asegurar que estas acciones sean adoptadas a nivel
arquidiocesano.

4.1.1. PASOS A SEGUIR
- Recibir y atender la llamada de denuncig;

- Determinar el tipo de ayuda que necesita la persona
gue busca ayuda para remitirla al profesional
correspondiente.

20 Carta Apostolica en forma Motu propio “Vos estis lux mundi”, Papa
Francisco, 7 de mayo de 2019
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4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.
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- Cuando se acoge a la persona que ha reservado su
cita, se procede a escucharla;

- Registrar los datos de la persona atendida y comenzar
un registro en la ficha correspondiente.

EN EL CASO DE CONVERSACIONES NO
ESTRUCTURADAS

Siunavictima le cuenta un caso de abuso sexual, debe
comenzar un registro de memoria inmediatamente o
lo mas rapido que pueda tras la conversacion.

Este registro de memoria debe contener la siguiente
informacién de la manera mas detallada posible:

- Fecha, horay duraciéon de la conversacion;

- Personas presentes;

- Circunstancias que originaron la conversacion;
- Evoluciéon de la conversacion;

- Informacion proporcionada, preguntas realizadas
inclusive;

- Impresion sobre el estado psicolégico de la victima
durante la conversacion.

EN EL CASO DE CONVERSACIONES ESTRUCTURADAS

Los dialogos estructurados tienen la ventaja de
gue, en principio, se puede hacer una grabacién de la
conversacion. Asi el entrevistador puede concentrarse
plenamente en la conversacion. Sin embargo, cuanto
mas abiertas son las preguntas menos apropiado
puede parecer grabar el audio del didlogo ya que estas
conversaciones deben ser francas y no secretas. Las
grabaciones de audio de dialogos estructurados deben
ser estandar y previa autorizacion del entrevistado.

DOCUMENTACION DE LAS CONVERSACIONES

En un didlogo espontaneo la informacién que se
comparte es incompleta, ya que estd caracterizada por
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las dinamicas y la emocién, por lo tanto, es importante
estructurar y sistematizar la informacion (ver imagen).

Describir el entorno y Indicar el lugary el
las circunstancias tiempo

Documentar \ /

las reflexiones Registrar
— PLNYEN NI —)  de manera
personales por

inmediata
separado / \

No “Organizar” (Cambiar el
orden de la narracion)

Palabras exactas

4.2.PROCEDIMIENTO DE ACCION EN CASO DE DENUNCIAS
4.2.1. DERECHO CANONICO

Los delitos sexuales cometidos por clérigos contra
menores de 18 afos, personas con discapacidad,
adquisicion, retencion, o divulgacion de pornografia
infantil, calificados como Delicta Graviora,no prescriben.

1. Toda vez que el obispo diocesano tiene conocimiento
de los mismos, se receptara la respectiva denuncia
formal. De ser la misma verosimil y al ser un delito
calificado como grave, se debera dar aviso a la
Congregacion de la Doctrina de la Fe, entidad
encargada de dar tratamiento a este tipo de delitos;

2. Se notificard al procesado en este caso, con el inicio
de la investigacion previa, para que pueda ejercer su
respectivo derecho a la defensa;

3. La Congregacion de la Doctrina de la Fe, investigara a
profundidad, con una persona ya sea enviada por ellos
o con un designado del obispo diocesano;
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4.2.2.
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4. Unavez quese hayanrecibido lasrespectivasversiones
tanto de victima como victimario, se procedera a
dictar sentencia; dicha sentencia es apelable;

5.Como las penas mas leves se pueden encontrar la
restriccion del ejercicio del ministerio, de forma total o
parcial, temporal o permanente;

6. Como las penas mas graves, se pueden encontrar
la dimision del estado clerical y la separacion de la
Iglesia y la remocién del titulo.

DERECHO CIVIL

Dentro de la legislacion interna ecuatoriana todo el
tratamiento de los delitos sexuales recae en el ambito
penal; en este supuesto, el inicio del proceso va por
denuncia particular o cuando es de conocimiento
puUblico de oficio por la entidad competente que es la
Fiscalia.

1. La Fiscalia es la entidad encargada de realizar la
investigacion previa, en donde se aportan todo tipo
de pruebas que puedan determinar la veracidad de
los hechos;

2. Con todos estos elementos de conviccion, el fiscal
solicita al juez de lo penal, se formulen cargos en
contra del presunto culpable, para asi proceder al
ambito judicial, en donde un juez de lo penal conoce
el caso y sustancia una etapa de instruccion fiscal,
la cual si el mismo determina la culpabilidad del
imputado, lo declarara como presunto culpable y
pasara a conocimiento de un tribunal penal, que
decidird sobre la culpabilidad o no del imputado y la
pena correspondiente para cada caso de delito sexual
gue se encuentre tipificado en la legislacion;

3. En este supuesto, se explicara por parte del abogado,
el proceso descrito en lineas anteriores y la necesidad
de contar con un abogado especializado en el ambito
penal para poder iniciar la accion legal; asi mismo,
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se recomendara que, en caso de no contar con los
recursos necesarios para contratar un abogado
privado, podran acudir a uno de los consultorios
juridicos gratuitos de la Universidad Catélica de
Cuenca, Universidad Estatal o Universidad del Azuay.
(Se recomienda suscribir convenios de cooperacion
con dichas universidades por parte de la Arquidiocesis
para solventar estos temas).

Sl Comision arquidiocesana
para [a proteccion de
menorés v personas en
sttuacion de vulnerabtfidad

5.1. NATURALEZA

1. Es el organismo interdisciplinario presidido por el Arzobispo,
responsable de promover, iniciar, desarrollar, mantener
y renovar procesos, protocolos y medidas coyunturales
gue deban tomarse respecto al tema de la prevencion y
manejo de acoso y abuso de ninos, adolescentes y personas
vulnerables en la Arquidiécesis de Cuenca.

2. Cumplirdsusfuncionesateniéndose ala Doctrina actualizada
de la Iglesia y sus necesidades.

5.2. COMPOSICION

1. La Comisiéon estara compuesta por miembros permanentes,
gue dan atenciéon y seguimiento a los casos de presunto
acoso y/o abuso sexual de nifios, adolescentes y personas
vulnerables:

- El Arzobispo, que la preside;
- El Vicario General;
- El Vicario Judicial;
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- El Secretario Canciller;
- El Asesor Juridico;
- El Director del Centro de Escucha y Consegjeria.

Miembros consultores y/o asesores, que coordinan areas
pastorales en las que se trabaja con nifos, adolescentes y
personas vulnerables:

- El Coordinador Arquidiocesano de Catequesis;
- El Coordinador Arquidiocesano de Pastoral Juvenil;
- El Coordinador Arquidiocesano de Pastoral Social.

5.3. FUNCIONES

2,

. Evaluarlasacusacionesde abusosexual a ninos,adolescentes

Yy personas vulnerables;

Analizar la informacién de quien refiere el presunto acoso
y/o abuso sexual;

. Proponer al Arzobispo la forma adecuada de proceder ante

la ley candnica, la ley civil, la victima y la persona acusada;

. Proteger los testimonios y la confidencialidad de las partes

en el proceso;

. Evaluar la forma como se han seguido los procedimientos

establecidos para manejar correctamente las situaciones de
presunto acoso y/o abuso sexual;

. Revisar peridodicamente y sugerir modificaciones para

mejorar los protocolos definidos en la Arquididcesis para la
prevencién y manejo del acoso y/o abuso sexual de nifios,
adolescentes y personas vulnerables.

. Promover la formacidn permanente de todos los agentes de

pastoral.

5.4.CONFIDENCIALIDAD

1.
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La informacién recibida, los procedimientos seguidos,
las deliberaciones, las investigaciones adelantadas
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y las recomendaciones ofrecidas al Arzobispo seran
confidenciales, en cuanto la Ley lo permita;

2. El Arzobispo, cuando la Comisiéon Arquidiocesana lo
considere tras el estudio del caso, que posiblemente se
cometié acoso y/o abuso sexual a un nifo, adolescente
y/o persona vulnerable, dard conocimiento del mismo a la
autoridad civil y eclesiastica pertinente.

5.5.SEGUIMIENTO

De acuerdo a lo considerado en el presente protocolo,
la Comision Arquidiocesana, encabezada por el Arzobispo,
haran seguimiento y dejaran constancia, previa garantia
de la intimidad y confidencialidad en sus actas, de la
verificacion de las actividades y/o estrategias desarrolladas
en los casos tratados, asi como en las actividades y/o
estrategias implementadas en la promocién, prevenciéon y
atencion de los mismos.
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Glosario

Abuso sexual y acoso sexual se entiende como “todo acto
sexual, la tentativa de consumar un acto sexual, los comentarios
O insinuaciones sexuales no deseados, o las acciones para
comercializar o utilizar de cualquier otro modo la sexualidad de una
persona mediante coaccién porotra persona,independientemente
de la relacién de ésta con la victima, en cualquier ambito...".
(Organizacion Mundial de la Salud, 2011).

Abuso sexual infantil: Se define como la actividad encaminada
a proporcionar placer sexual, estimulacion o gratificacion sexual a
un adulto, que utiliza para elloa un nino, aprovechando su situacién
de superioridad. El abuso sexual puede ser también cometido por
una persona menor de 18 afos, cuando esta es significativamente
mayor que la victima (cinco o mas anos) o cuando el agresor esta
en una posicion de poder o control sobre el nifo. (Cantdn 1999).

Actitud Empatica: Eslacapacidad de una personade ponerseen
la situacion existencial de otra, comprender su estado emocional,
tomar consciencia intima de sus sentimientos, meterse en su
experiencia y asumir su situacién. Implica una disposiciéon interior
gue se despliega en habilidades concretas, de manera especial
la escucha activa y la respuesta comprensiva, fundamentales
para hacer un camino significativo y eficaz con una persona que
necesita ayuda.

Actitud morbosa: Se entiende como la tendencia obsesiva
de una persona hacia lo prohibido, lo insano; pero en el caso que
nos compete, se refiere al placer de tipo sexual que se sale de los
parametros normales. ... A veces simplemente es |ddico y forma
parte de nuevas formas de explorar el placer.

Actos sexuales: Acto en el que dos personas mantienen
relaciones sexuales.

Antropologia Filoséfica: Es una especialidad perteneciente
a la filosofia, que se encarga del estudio filoséfico del hombre,
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especificamente de su origen o naturaleza; para asi determinar la
finalidad de su existencia, asi como la relacion con los demas seres.

Antropologia Teolégica: También conocida como Antropologia
Cristiana o Antropologia Espiritual es una rama de la Teologia
Dogmatica Cristiana que estudia al hombre desde el punto de
vista de la revelacién, en especial desde la Sagrada Escritura,
estableciendo el concepto cristiano del hombre y también
resumiendo su accion en la Creacion.

Autopercepcion: Capacidad del ser humano de percibirse
a si mismo, comprende sus emociones, estados de animo, sus
sentimientos; tiene que ver con el reconocimiento y la valoraciéon
de cuestiones propias, el autoconcepto, la autoestima y la
autoimagen.

Para Daryl Bem la autopercepcion permite que los sujetos
aprendan de sus acciones y modifiguen su personalidad con base
en ese aprendizaje.

Banderas rojas: Son aquellas evidencias o indicadores
de maltrato o abuso fisico o psicolégico como contusiones,
guemaduras, fracturas, o cualquier lesiéon traumatica grave sin
una explicacion plausible.

Bitacora: Es un cuaderno o publicacién que permite llevar un
registroescritodediversasacciones.Suorganizacionescronolégica
lo que facilita la revision de los contenidos anotados.

Canédnico: Adjetivo que significa ‘hecho de acuerdo con los
canones eclesiasticos o establecido por ellos’. Canon o regla es la
normativa a las que estaban sujetos los clérigos en su modo de ser.

Cibernética: Es la ciencia de los sistemas de control y
comunicacion basados en retroalimentacion, soportados o
impulsados por la computacion.

Ciberacoso: El ciberacoso (derivado del término en inglés
cyberbullying), también denominado acoso virtual, es el uso de
medios digitales para molestar o acosar a una persona o grupo
de personas mediante ataques personales, divulgacion de
informacion confidencial o falsa, entre otros medios.
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Clasessincronicas: Serefiereaquelosestudiantesyfacilitadores
interactUan en tiempo real y al mismo tiempo deben encontrarse
en linea. Para ello se utilizan medios de tecnologia como video
conferencia, Ilamadas y chat.

Clasesasincrénicas:Sonaquellasque permitenalosestudiantes
acceder al contenido o participar en el proceso de enseflanza fuera
delasaladeclasesyen cualquier momento/horario independiente
del facilitador y generalmente se les indica los contenidos que
deben realizar en un periodo de tiempo. Usualmente requiere de
tecnologias para acceder al contenido y evaluaciones.

Codigo de Derecho Canénico: (en latin Codex luris Canonici)
es el conjunto ordenado de las normas juridicas que regulan
la organizacion de la lIglesia latina, la jerarquia de gobierno,
los derechos y obligaciones de los fieles, los sacramentos y las
sanciones que se establecen por la contravencion de esas normas.

Confidencialidad: Es la cualidad de confidencial (que se dice
o hace en confianza y con seguridad reciproca entre dos o mas
individuos). Se trata de una propiedad de la informacién que
pretende garantizar el acceso sélo a las personas autorizadas.

Connotacién sexual: Connotaciéon  significa hechos
comunicativos en los que no se refleja un significado directo, de
cierta forma se asocia.

Indica una determinada asociacidén indirecta con un sentido
sexual a un objeto, situacién o persona.

Significa que se le estan dando caracteristicas o un sentido
sexual a una cosa o circunstancia que no necesariamente los tenga
0 que No sean necesarios de aplicar.

Consciencia: Es un proceso mental, neuronal mediante el cual
nos percatamos del yo y su entorno en el dominio del tiempo y el
espacio.

Cultura de prevencion: Cuando se habla de cultura de
prevencion, se trata de educar para crear una nueva conciencia
en el entorno y en las futuras generaciones, adoptar nuevas
conductas y una actitud responsable y de respeto por los nifos,
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adolescentes y personas vulnerables. La prevenciéon implica, una
actitud colectiva que solo puede construirse mediante un largo
proceso social, donde cada ser humano, como ciudadano comun
y/o como parte de los sistemas estructurales que componen la
sociedad, sea capaz de cambiar situaciones amenazantes y tener
coherencia en las decisiones y en la practica de sus acciones.

Delicta Graviora: Se refiere a los delitos mas graves que lleva
consigo una sancidén canodnica. Es esencialmente una accion
contraria a la justicia, que obstaculiza la misién santificadora de
la Iglesia. Aquellos que se cometen contra los sacramentos de la
Eucaristia (por ejemplo, retener o arrojar las especies consagradas)
y la Penitencia (como la violaciéon del sigilo sacramental), y el delito
contra el sexto mandamiento cometido por un clérigo con un
menor; estan reservados a la Congregacion para la Doctrina de la
Fe.

Fuente: CIC cc. 1321-1330; Normae de gravioribus delictis (2-VII-
2010); Rescripto (3-X1-2014)

Derecho cahodnico: Segun el canonista Ferreres,
por derecho Candnico debe entenderse «el conjunto de leyes
dadas por Dios, o por la potestad eclesiastica, por las cuales se
ordena la constitucion, régimen y disciplina de la Iglesia Catdlica”.

Derecho penal: Rama del Derecho que se encarga de normar
y concebir las capacidades punitivas, es decir, de castigo, que
se reserva el Estado para aquellos que violentan las normas de
convivencia o de conducta, siempre a partir de un principio de
proporcionalidad y de imparcialidad.

Dimisién del estado clerical: A menudo es llamado “dimisién” o
“laicizacion”. Esel proceso porelcualunsacerdoteodidconoregresa
al estatus de una persona laica y es liberado de las obligaciones
del estado clerical y el celibato a través de una dispensa. Una
vez que un sacerdote o didcono haya sido destituido del estado
clerical, ya no es contado como un miembro del clero, no puede
funcionar como un sacerdote o didcono y no puede presentarse
publicamente como un sacerdote o didcono. La dimision del
estado clerical es comUnmente permanente en casos voluntarios
y lo es para siempre cuando es impuesta como una sanciéon. En
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algunos casos de abuso sexual de un menor, es la pena maxima
que la Iglesia puede imponer.

Drogas ilegales: Son aquellas que la ley prohibe, como por
ejemplo la cocaina, la marihuana, la heroina... No se permite su
coNnsumMo, su compra, su venta, su cultivo, ni su fabricacion.

Erotismo: Es la exacerbaciéon del deseo sexual por medio de la
imaginacion, la fantasia y/o la estimulacion sensorial. Se identifica
con el placer sexual.

Escrutinio Publico: Se trata del examen y averiguacion exactay
diligente que se hard del agente de pastoral que desee colaborar
con la Iglesia, de este proceso dependera su aceptacion en el
ministerio.

Estado de animo: Emocién generalizada y persistente que
influye en la percepcion del mundo.

Estereotipos de género: Son modelos o patrones de conducta
gue definen cémo deben ser, actuar, pensar y sentir las mujeres
y los hombres en una sociedad; representan un conjunto de
atributos o caracteristicas que se les asignan.

Estructura de Cascada: El modelo de formacion en cascada
es un proceso de desarrollo jerarquico y secuencial, en el que se
concibe como un conjunto de etapas que se ejecutaran una
tras otra. Se le denomina asi por las posiciones que ocupan
las diferentes fases que componen el proyecto de formacidén en la
Arquidiécesis, colocadas una encima de otra, y siguiendo un flujo
de ejecucion de arriba hacia abajo, como una cascada.

Estrategias de prevencién: Son una serie de acciones muy
meditadas, encaminadas para detener o disminuir el riesgo del
abuso sexual.

Exposicion a la pornografia: La exposicion de los menores
a imagenes o practicas sexuales como la masturbacion, hace
gue corran mayor riesgo de desarrollar una tendencia a la
hipersexualizacion. Ademas, el chat, los foros en linea y las redes
sociales hacen que los menores sin supervision se expongan a
encuentros peligrosos (Seto, 2013).
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Factores de proteccion: Los factores de proteccion son
aguellas circunstancias personales o ambientales que contribuyen
a disminuir o controlar los factores de riesgo reduciéndose la
posibilidad del abuso sexual.

Grooming: Término para describir la forma en que algunas
personas se acercan a nifos y jovenes para ganar su confianza,
crear lazos emocionales y poder abusar de ellos sexualmente.
El grooming puede suceder online o en persona y, en muchas
ocasiones, el groomer invierte tiempo considerable durante el
periodo de preparacién para ganarse la confianza de los nifos y sus
familias. El grooming en el mundo real puede tener lugar en todo
tipo de lugares: en el barrio, en la casa, en la escuela o en la Iglesia.
En el peor de los casos, estas personas también pueden desear
introducir al menor en ambientes de prostitucion y explotacion
sexual. (Escobar, 2015)

En el caso del grooming online el abusador envia, a través de
un medio tecnoldgico, material sexual al nino o nina. Ademas, se
suele hacer pasar por menor y adapta el lenguaje a la edad de la
victima. Es una violencia igual de real que la fisica.

Idéneo: Revela a un individuo que posee ciertas condiciones o
habilidades que son esenciales para desempenar las funciones de
un cargo.

La Congregacion de la Doctrina de la Fe: Originalmente
llamada Sagrada Congregacion de la Romana y Universal
Inquisicion, fue fundada por Pablo Il en 1542 con la Constitucion
“Licet ab initio”, para defender a la Iglesia de las herejias. Es la mas
antigua de las nueve Congregaciones de la Curia. En 1908, el Papa
San Pio X cambid su nombre por el de Sagrada Congregacion del
Santo Oficio. Finalmente, en 1965, recibid el nombre actual bajo el
Pontificado de Pablo VI. Hoy,segun el Articulo 48 de la Constitucion
Apostdlica sobre la Curia Romana “Pastor bonus”, promulgada por
el Santo Padre Juan Pablo Il el 28 de junio de 1988, “la tarea propia
de la Congregacion para la Doctrina de la Fe es promover y tutelar
la doctrina de la fe y la moral en todo el mundo catdlico. Por esta
razon, todo aquello que, de alguna manera toca este tema, cae
bajo su competencia”.
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Legislaciéon: Se trata de un conjunto de leyesy normas por las
cuales se regula un estado o una actividad determinada. Se trata
de un ordenamiento juridico que establece cuales son las acciones
o conductas prohibidas y cudles son aquellas que se encuentran
permitidas o que resultan obligatorias en determinadas
circunstancias.

Marco normativo referencial: Es denominado también como
marco legal o normativo,y consiste en un conjunto de leyes, normas
y reglamentos que son aplicables a las funciones o actividades
gue se planea llevar a cabo y que deben ser identificados para que
éstas se realicen de manera armaodnica, sin incurrir en riesgos de
tipo legal.

Material sexualmente explicito: Material que incluye
imagenes pornograficas, violentas o de menores adoptando
un comportamiento sexual, es un material sin valor educativo,
violento, racista, ofensivo, obsceno, grosero.

Omision: Es el consentimiento y la no denuncia de
comportamientos inaceptables o la retencién de informacion que
posibilita detener o evitar un abuso.

Pernoctar: Pasar la noche en un lugar fuera del propio domicilio.

Personas vulnerables: La nocidn de “vulnerabilidad” se refiere
a las personas que son facilmente heridas o dafiadas fisica, mental,
espiritual o psicoldégicamente. La edad, la discapacidad, la pobreza
oelriesgode abuso hacen que las personas vulnerables no puedan
cuidar de si mismas o protegerse contra el dafio o la explotacion.
Para los objetivos de este proyecto, consideramos a los menores
en el sentido global del término. Es decir, abarcando a los ninos,
adolescentes y adultos vulnerables.

Prevencién de abuso: La Prevencion implica toda accién
que impide la aparicion del problema y la disminucion de
consecuencias negativas. Prevenir supone reducir los factores de
riesgo y aumentar los factores de proteccion.

Privacidad: Definida como el &mbito de la vida personal de un
individuo, quien se desarrolla en un espacio reservado, el cual tiene
como proposito principal mantenerse confidencial.
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Protocolo de prevencion: Los objetivos principales de los
protocolos de prevencion del abuso, se orientan a evitar el abuso y
ala deteccion temprana del mismo. (Estimulacion de la revelacion).

Red de apoyo social: Las redes sociales de apoyo se refieren
a un conjunto flexible de personas con las que mantenemos un
contacto frecuente y un vinculo social cercano. Estas personas son
emocionalmente significativas y son quienes pueden brindar su
ayuda, tanto de tipo material como emocional.

Revictimizacion: Se entiende como la experiencia que
victimiza a una persona en dos o0 mas momentos de su vida, es
decir, “la suma de acciones u omisiones que generan en la persona
un recuerdo victimizante”. Esto ocasiona que la victima, en el
momento de recibir atencién en las dependencias de justicia, sea
tratada como culpable del delito que denuncia. .. Otra manera
de revictimizar sucede cuando los fiscales, peritos o policias
utilizan diminutivos minimizantes hacia las denunciantes y las
victimas.

Ruta de accién: Es el plan de accién o la hoja de ruta que traza
la planificaciéon para gestionar, controlar y prevenir el tema del
abuso sexual a ninos, adolescentes y personas vulnerables en
todos los espacios de |la pastoral de la Iglesia.

Sexting: Este término originalmente hace referencia a la
combinacion de sexo (sex) y enviar textos por teléfono movil
(texting), sin embargo, con el avance de la tecnologia ya no es
posible delimitarlo al uso de teléfonos celulares, sino que se ha
permeado en aguellos mensajes con imagenes como fotografias o
videos sexualmente sugestivas enviados a través de algun espacio
virtual.

Subvalorar: Dar a una persona 0 a una cosa menor valor o
importancia del que verdaderamente tiene.

Tutor legal: Es la persona que se encargara del cuidado de
otra persona menor de edad o incapacitada judicialmente (a falta
de los progenitores o no estando bajo su patria potestad). Por lo
tanto, el tutor realiza la representacion legal de una persona que
no puede valerse por si misma bajo supervision judicial.
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Victimizacién: La victimizacion del niflo en el abuso sexual es
psicolégicamente dafina, socialmente censurable y legalmente
sancionable. Sin embargo, el componente sexual de esta forma
de maltrato hace que su deteccion, la revelacion e incluso la
persecucion de este tipo de delitos sea mucho mas dificil.

Vulnerabilidad: Deriva del latin vulnerabilis. Estd compuesto por
vulnus que significa herida y el sufijo abilis que indica posibilidad;
por lo tanto etimoldgicamente, vulnerabilidad indica una mayor
probabilidad de ser herido.

Entre los grupos sociales que presentan mas vulnerabilidad
estan: los niNos, mujeres, mujeres embarazadas, ancianos,
migrantes, enfermos y discapacitados.
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